MAGALIE AUGER, DRH DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DES n:uxismﬁ

Pers nnel IR

JUILLET

ADLT 2016

i : ‘I"_ )
: o el
. ey - o I
g, " Sty
II-". - 3 & 1 '_
.' Yy c- Foa ’
AL "q. i..a:-‘ I - o
g, [, ¥ i !
:?.‘él. SR :.1,-. . ‘-Ii_;.' %
r ¥ o i

P RIVE NOU

e ¥

— u.’ 3 e q

Eua - { 1 UNe enauine ae o4 NE 1'!|1H.+.I{1II[.—.

_ .L. 1_-_

al '“l*u-‘ HIL_;; -1111 S Qccupe ae £ 11118 |_=|_,|; a IH e=

n"'-ni

men Ih druigﬁ] H-jm 1\ |a|_L des di JIHI,E%}E‘}!H_LQL[_ |
le regroupement d S I 5, le non renouv 1.;, ,,L‘ mm
des contractuels : tout cela unpacta“son |j.;
ou Uaccompagnement des parcours de

majeur.

A
N

=~ .i"l

Al ':'-

'._ i
31'*. -

Par Jean-Michel Garrigues, DRH de BLB Associés / Photos ®Dﬂﬂ L&ﬂéﬁfﬁ

_1. ol |-. -
o ¥

MAGALIE AUGER, DRH DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DES DEUX-SEVRES "

:1 -fi’ﬂ.t-_ E

Votre parcours professionnel est-il uni-
guement en ressources humaines ?
Oui, apres une licence d'économéetrie
obtenue en 1998 a Orléans, puis une
entrée directe en deuxieme annee de
ce qui était encore I'ESC Rouen, j'ai ef-
fectué mes études en contrat d'appren-
tissage, ce qui m'a permis de payer
ma formation et de débuter mon expé-
rience professionnelle en ressources
humaines dans l'univers bancaire.

A la fin de mes études début 2001,
je suis partie avec man sac a dos un
an en Asie, pour réfléchir a ce que je
voulais que soit ma vie. A mon retour,
j'ai intégré un cabinet-conseil en RH
pendant quelques mots, puis Je suis
entrée dans les services de la mairie
de Mantes-la-Jolie en tant que chef
de projets RH.

Apres plusieurs postes, vous quittez la
Ville cing ans plus tard...

Oui, j'étais alors responsable du recru-
tement et de la formation des 1.200
agents municipaux, en ayant au pas-
sage étudié a I'lGS et obtenu un deu-
xiéeme Master 2, cette fois-ci en RH
(2004 — 2007). J'ai rejoint le Conseil
général de |'Eure pour devenir respon-
sable emploi — compétences (compre-
nant le recrutement, la formation, le
dialogue social) des quelques 2,400
agents du département, poste que
j'occupe jusqu'en 2008.

Puis, dans un souci de rapproche-
ment familial, j'ai intégré le Conseil
général des Deux-Sévres, devenu
Conseil départemental depuis, et
pris mon premier poste de DRH. Mon
équipe de 64 personnes dediees a
la fonction RH s'occupe des 2.000
agents départementaux. Je suis res-
tée contractuelle en CDD pendant
plus de treize ans dans la fonction
publique et ne suis en CDI que de-
puis novembre 2015.

Quel est votre univers quotidien ?

Le département comprend plus
de 90% de fonctionnaires et vit au
rythme des alternances politiques a
sa téte mais aussi des changements
réglementaires nationaux nombreux.
D'ailleurs, ces alternances locales
entrainent tellement d'orientations
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differentes pour les services, qu'on a
'impression a chaque fois de travail-
1er dans un univers nouveau, comme
si on avait changé d'entreprise, pour
un DRH du privé.

Je suis rattachée au DGA Ressources
au departement, lui-meme dépendant
du directeur général des Services
mais travaille quotidiennement avec
toute la direction générale et les
¢lus, comme avec I'ensemble des di-
rections du département.

Ressentez-vous un impact de la baisse
des ressources de |'Etat ?

Aujourd’hui, les collectivités territo-
rales, et spécialement les départe-
ments, sont fortement impactes par
la baisse des ressources de |'Etat.
Cela nous conduit a faire des choix
budgétaires trés contraints gque
nous expliquons aux agents departe-
mentaux en les rencontrant tous en
quelques mois, par groupe de 80 a
100 personnes sur tout notre terri-
toire, afin d'échanger librement sur
cette situation.

& | ps alternances
des politiques Locales
entrainent tellement
d orientations
différentes, *?

Par exemple, on née recruté plus gue
trés rarement en externe et on met
fin aux contrats de nombreux colia-
borateurs contractuels, meéme apres
plusieurs années de bons et loyaux ser-
vices, ce qui est toujours une situation
difficile a vivre pour tout ie monde, Les
postes ainsi libérés ont vocation a étre
occupés en priorité par des fonction-
naires dont le poste a €€ supprime, et
ce meme si leur formation ou leur ex-
périence est totalement différente du
poste proposé. Laccompagnement des
parcours est un enjéu majeur pour les
annees a venir,
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Demier livre lu : «<Le Monde
de Sophie s, de Jostein Gaarder,
non lu jusqu'alors.

Mellleur souvenir professionnel :
quand elle a recu sa premigre
carte de remerciement d’'un agent,
un présent qui est toujours sur
son bureau,

Actualite marquante :

la problématique des dépenses
publiques, un sujet qu'efle vit
au quotidien.

Personnalité admirée :

Mére Teresa, pour son abneéga-
tion, 8a ténacite, son audace et

son optimisme sans faille. Des
qualités tres utiles pour un DRH.

Conseil a un jeune : veiller a
toujours rester en équilibre entre
ses propres valeurs et ¢e qui

est attendu de soi (hiérarchie,
salariés, collegues,...}.

Quelles différences de gestion quoti-
dienne constatez-vous par rapport a une
entreprise privée ?

Incontestablement, (&S univers se rap-
prochent. Les différences de culture
demeurent, bien slr, par exemple, |l
n'y a pas de chiffre d'affaires dans
I'activité d'un département. C'est un
des atouts du privé pour créer le sen-
timent d’'urgence qui permet d'accéle-
rer les prises de décisions et mesurer
'efficacité des actions.

Dans une collectivité territoriale, une
finalité importante est la satisfactiof
des usagers mais elle demeure un
critére difficilement quantifiable. De
ce fait, faire prendre au secteur pu-
blic des virages a 90°, camme c'est
le cas actuellement, pourrait provo-
quer des sorties de route pour cer-

tains agents. L'enjeu des risques
psychosociaux est [a aussi essentiel
pour |a DRH, peut-étre méme encore
plus que dans le prive, car les agents
prennent [eur travail tres a cceur.

Comment accompagnez-vous fes chan-
gements ?

Au quotidien, on n'a pfus le temps,
ni f'argent qu'on veut., Quand on ex
plique & un travailleur social qu'il ne
peut plus s'occuper d'une famille pen-
dant toute une journée, Il estime que
¢'est une perte de service public, une
maoindre qualité, alors on essaie de
[ui faire comprendre que c'est inique
par rapport @ d'autres familles qui
auraient le meme besoin et seraient
délaissées, faute de moyens, Commie
dans le privé, nous devons maitriser
impérativement {'évolution de nos ef-
fectifs et de notre masse salariale.
Certains fonctionnaires ont du mal a
comprendre que la logique a change,
que la réalité nouvelle est differente,
que |'on doit adopter un nouveau para-
digme. La DRH doit accompagner ces
changements majeurs comme dans
beaucoup d'entreprises.

Comment vivre fes annonces repetées
de Ja suppression des departements ?
Citoyens et agents entendent parler
depuis des années de la suppression
de strates de collectivités territo-
riales alors que dans le méme temps,
on crée des métropotes ou developpe
les communautés de communes ou
d'aggiomeérations, tout en cornser
vant le méme nombre de villes, lIs
savent aussi que personne ne veut
s'occuper des routes, de I'€ducation,
du social, domainés qui échoient par
défaut aux départements.

lls se rendent également compte que
le regroupement des régions n'obé&it
pas toujours a des réalités profondes,
mais a des enjeux de pouvoirs poli-

& | 4 culture territoriale a profondément changé

on a d travailler sur un budget base zero pour
distinguer Uessentiel de laccessoire.

tiques. Ce qui nous rend moins audioie
quand on veut expliquer e conlexie
réel des collectivités. Car aujourd hui,
faute d'avoir pu les supprimer, on as-
phyxie lentement les départements en
réduisant leurs ressources financieres,

Concrétement, quelles sont Jes inci-
dences dans votre département ?

Les effets sont deja patents aux
Deux-Seévres ; le tanf du transport et
celui de la restauration scolaires vont
augmenter a la prochaine rentree et
certaines aides sociales aux familles
vont baisser tandis que des marges
de manceuvres financiéres sont pre-
servées pour investir notamment
dans les colléges. Cette situation
crée du vague a ['‘ame des agents
dont certains sont suivis par des cel-
lules psychologiques de soutien.

La culture territoriale a profondement
changé : ainsi, on a du travailier sur
un budget base zéro pour distinguer
'essentiel de 'accessoire, Dans ma
direction par exemple, On @ imagine
une externalisation de plusieurs acti-
vités RH. sans tabou ni limite, pour
avoir une idée de ce qui serail pos-
sible dans une situation extreme.

Dans ce contexte, comment vous situez-
vous ? Comment évoluez-vous ? Avez-
vous des contacts avec des réseaux RH

locaux ?
Je suis membre actif de i'ANDRHDT,

une association de DRH de grandes
collectivités territoriales, qul cample
environ 200 membres., J'anime éga-
lement un réseau RH du secteur
public sur {e bassin niortais et |e
cherche a nouer des contacts avec
le secteur privé, natamment les mu-
tuelles, car ies logiques RH peuvent
se rapprocher.

De quoi sera fait mon avenir ? Je n'y
al pas encore vraiment pense, d'au-
tant que des contraintes familiales
me retiennent a Niort pendant encore
quelgues années. Mais je regois beau-
coup de propositions de postes, no-
tamment pour travailler dans d autres
départements ou dans les toutes nou-
velles régions. Et paurquol pas tra-
vailler dans une entreprise privee du
bassin niortais, qui Sait ?
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